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1. WSTEP

Design Mindset Detector™ wskazuje indywidualne predyspozycje
do stosowania metod Design Thinking i Service Design oraz wspiera

w ich rozwoju.

CO TO JEST DESIGN MINDSET DETECTOR™?

Design Mindset Detector™ to profesjonalne
narzedzie psychometryczne, ktére mierzy
predyspozycje do realizacji projektow i zadan
metodami charakterystycznymi dla praktykow
projektowania. Sprawdza miedzy innymi
sktonnos$¢ do intuicyjnego wyboru rozwigzan
typowych dla podejscia Design Thinking

w projektowaniu innowacji, ustug

i doswiadczen. Sktada sie z kilku elementdw:

1. Test

Multidimensional Design Mindset
Questionnaire (MDMQ), ktory nazywamy
testem lub kwestionariuszem, to narzedzie
psychometryczne opracowane przez praktykdéw
oraz naukowcow (psychologdéw). Zostat
zwalidowany na ponad 500-osobowej grupie
kontrolnej ztozonej zardwno z laikdw,

jak i specjalistéw. Sktada sie z 98 pytan, a jego
wypetnienie zajmuje srednio ok. 20 minut.

2. Raport

Wyniki kwestionariusza sg prezentowane

w formie raportu, jako szczegdtowe opisy
czterech gtéwnych obszarow oraz dziewieciu
predyspozycji sktadajacych sie na Design
Mindset wraz z omowieniem. Dzieki raportowi
zdobywasz konkretna wiedze i rozwijasz
samoswiadomosc.

3. Rozwoj

Indywidualne wskazdowki rozwojowe znajdziesz
w raporcie. Na ich podstawie mozesz
zaplanowag, ktore predyspozycje doskonalic.
Dla zespotéw i organizacji opracowujemy
specjalne programy rozwojowe.

Wiele firm realizuje dzis$ projekty metodami
zaczerpnietymi ze $wiata designu. Okreslenie
indywidualnych predyspozycji to pierwszy
krok do tego, by wykorzystac ich potencjat
w codziennej pracy.

“You don’t need weird shoes or a black turtleneck to be a design thinker. Nor are design thinkers necessarily created
only by design schools, even though most professionals have had some kind of design training. My experience is that
many people outside professional design have a natural aptitude for design thinking, which the right development

and experiences can unlock.”

,Nie potrzebujesz dziwacznych butéw ani czarnego golfu, zeby mysle¢ jak projektant. Nie wszyscy praktycy

Design Thinking przeszli przez szkoty projektowania, mimo ze wiekszo$¢ zawodowcdw ma jakies$ przeszkolenie
w tym zakresie. Z mojego doswiadczenia wynika, ze wiele oséb spoza zawodowego srodowiska projektowego
posiada naturalng zdolno$¢ do myslenia projektowego, ktéra mozna uwolni¢ dzieki odpowiedniemu rozwojowi

i doswiadczeniu.”

Tim Brown, wspotzatozyciel IDEO
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2. DEFINICJE

Design (projektowanie), Design Thinking i Design Mindset
to pojecia, ktore czesto pojawiajg sie w tym raporcie.

CO TO JEST DESIGN?

Design (inaczej projektowanie) to proces
ksztattowania otoczenia ludzi w sposdb
odpowiadajacy ich potrzebom funkcjonalnym
i emocjonalnym. Istnieje wiele réznych
dyscyplin projektowania, jednak ich wspdlng
cecha jest dazenie do rozwigzan,

ktore dostarczajg wartos¢ okreslonym grupom
uzytkownikdw. Profesjonalni projektanci
postuguja sie okreslonym zestawem metod

i narzedzi, ktére pozwalajg im na precyzyjne
okreslenie problemu i skuteczne jego
rozwigzanie. Dobre projektowanie jest zawsze
dziataniem interdyscyplinarnym, opartym

na wspotpracy w zespole.

CO TO JEST DESIGN THINKING?

Design Thinking jest sposobem myslenia

i dziatania interdyscyplinarnych zespotow,
ktore wykorzystujg metody i narzedzia
stosowane przez projektantéw. Celem jest
rozwigzywanie kompleksowych problemaéw.
Charakterystyczne jest stawianie w centrum
cztowieka oraz jego potrzeb. Problem
projektowy jest definiowany na podstawie
badan z uzytkownikami. Nastepnie tworzone
i testowane sg potencjalne rozwigzania,

a kolejne iteracje zblizajg zespot

do optymalnego rozwiazania. Termin zostat
rozpowszechniony przez d.school

na Uniwersytecie Stanforda oraz firme IDEO
i utatwit stosowanie zasad projektowania
zorientowanego na uzytkownika wsrod
,nieprojektantow”. Zasady te sg stosowane

w inicjatywach projektowania innowacji.
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Service Design 7z kolei to termin na Design
Thinking stosowane w réznego typu procesach
i ustugach.

CO TO JEST DESIGN MINDSET?

Design Mindset to postawa charakterystyczna
dla projektantow, ukierunkowana

na definiowanie i rozwigzywanie problemow

z uwzglednieniem potrzeb uzytkownikow.

Sa to m.in empatia, ciekawos¢, catosciowe
rozumienie problemu, szybkie przechodzenie
do dziatania i materializowania idei, wytrwatos¢
w dazeniu do celu. Wedtug niezaleznej
instytucji badawczej Institute for the Future

z Palo Alto w Kalifornii, Design Mindset to
jedna z dziesieciu kluczowych umiejetnosci
pracownikéw przysztosci. Co wazne, Design
Mindset mozna rozwijac¢. Wieksza swiadomosc
i znajomosc jego sktadnikow pozwala zwracac
uwage na konkretne sytuacje i utatwia
wprowadzanie zmian w codziennej pracy.
Mozliwe jest tez rozwijanie predyspozycji
przez udziat w odpowiednio dobranych
szkoleniach czy warsztatach.

“I like design thinking because it gives me the freedom,
it's a mindset. For me it means, «| am open, | want to
understand the question and then look for the tools or
whatever | need to fix it».”

,Lubie Design Thinking, bo daje mi wolnos¢,

to pewien stan umystu. Dla mnie oznacza to:
«Jestem otwarty, chce zrozumiec¢ problem, a potem
poszukac¢ narzedzi lub czegokolwiek, czego
potrzebuje, by go rozwiazac»".

Arne van Qosterom, zatozyciel Design Thinkers Group
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3. BADANE ELEMENTY DESIGN MINDSET

Multidimensional Design Mindset Questionnaire (kwestionariusz)
bada dziewiec predyspozycji sktadajacych sie na cztery obszary.

OBSZAR 1:

Otwartos¢ na ludzi, ich potrzeby i wspotprace
Z nimi.

Wrazliwos¢ na innych ludzi, chec przebywania
Z nimi, rozumienia ich. Kluczowe jest tutaj
dostrzeganie wartosci, ktora powstaje jako
efekt wspotpracy roznych osob

i potgczenia roznych perspektyw.

Predyspozycja:
Predyspozycja:

OBSZAR 2:

Ciekawosc¢ wszystkiego, co nowe, naturalny
entuzjazm do dziatania.

Umigjetnos¢ uchwycenia szerokiej perspektywy
wyzwan, dociekliwos¢ i gotowosc

do przyjmowania nowych informacji w trakcie
pracy nad konkretnym rozwigzaniem. Wazne
jest tez szybkie przechodzenie od méwienia

do dziatania.

Predyspozycja:
Predyspozycja:
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OBSZAR 3: SMIALOSC

Smiatoé¢ w podejmowaniu inicjatyw

i kreowaniu nowych rozwiazan.

Dazenie do poszukiwania tego co nowe

i nieoczywiste. Tworzenie wartosci pomimo
niekompletnych informacji. Istotna jest tez
umiejetnos¢ pracy nad wieloma koncepcjami
jednoczesnie oraz zobaczenia potencjalnego
wyniku jako konkretnego i kompletnego
rozwigzania.

Predyspozycja: Swobodna kreatywnos¢
Predyspozycja: Materializowanie idei

OBSZAR 4: DETERMINACJA

Determinacja w dazeniu do celu, nawet

jesli wigze sie to z ryzykiem.
Charakterystyczna dla tej grupy zachowan

jest chec ciggtego uczenia sie, gtownie przez
dziatanie, takze na btedach. Potrzeba wptywu
na otaczajaca rzeczywistosc. Wytrwatosc

w pokonywaniu trudnosci, gotowos¢ do zmiany
podejscia i przeformutowania problemu,
Zawsze majac na uwadze najlepsze mozliwe
rozwigzanie.

Predyspozycja: Nauka przez eksperymenty
Predyspozycja: Potrzeba wptywu
Predyspozycja: Elastyczne dazenie do celu
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4. Twoj profil

DETERMINACJA
Elastyczne dazenie do celu: 7

DETERMINACJA OTWARTOSC
Potrzeba wptywu: 6 Koncentracja na ludziach: 6

DETERMINACJA OTWARTOSC
Nauka przez eksperymenty: 4 Empatia projektowa: 8

SMIALOSC CIEKAWOSC
Materializowanie idei: 5 Myslenie holistyczne: 7

SMIALOSC CIEKAWOSC
Swobodna kreatywnos¢: 3 Inteligencja empiryczna: 5

Rys. Wykres z Twoimi wynikami catosciowymi.
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5. Szczegotowe wyniki

Raport przedstawia Twoje aktualne wyniki testu predyspozycji.

Mogg sie zmieniac, szczegdlnie jesli uczestniczysz w projektach,
w ktérych wykorzystuje sie metody projektowe lub jesli zrealizujesz
plany rozwoju konkretnych kompetenc;ji.

CO OZNACZAJA WYNIKI TESTU?

Wyniki wskazuja na swobode w korzystaniu

z danej predyspozycji. Im wyzszy jest wynik,

im wiecej predyspozycji obejmuje, tym tatwiej
odnajdziesz sie w procesach nakierowanych

na rozwigzanie problemow z uzyciem metod
stosowanych przez projektantow. Nizsze wyniki
wskazuja obszary, ktére mozesz Swiadomie
rozwijac¢ dzieki konkretnym narzedziom.

JAK CZYTAC WYNIKI?

Poziom poszczegodlnych predyspozycji
przydatnych w realizacji projektéw

7 zastosowaniem metod zaczerpnietych
ze Swiata designu:

1-2 wynik niski

3-4 wynik raczej niski
5-6 wynik przecietny
7-8 wynik raczej wysoki
9-10 wynik wysoki.

Na nastepnych stronach znajduja sie szczegdtowe omodwienia czterech obszaréw
i poszczegolnych predyspozycji. Aby jak najwiecej skorzystac¢ z raportu, przeznacz czas na lekture
opisoéw predyspozycji. Zastanow sie, jak je rozumiesz. Postaraj sie tez wybrac te, ktore wydaja sie

najbardziej uzyteczne w Twojej codziennej pracy. Najlepszym sposobem na rozwoj jest zajecie sie
predyspozycjami, ktore s juz dzis silne, a dodatkowo zwrdcenie uwagi na te, ktore sg
interesujace. Nie ma potrzeby, aby dazy¢ do osiggniecia jak najwyzszych wynikéw w kazdej

z predyspozycji. Nawet znakomici projektanci z wieloletnig praktyka nie maja takich wynikow,
poniewaz kazdy pracuje z predyspozycjami, ktére sg mu najblizsze i najbardziej potrzebne. Warto
wykorzystac test Design Mindset Detector™, aby okresli¢ Twdj osobisty styl pracy i swiadomie

wzmacniac obszary, ktorymi chcesz sie wyrdzniac.
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OBSZAR 1
N\ /

OTWARTOSC

Otwartos¢ na ludzi, ich potrzeby i wspotprace z nimi. Grupa postaw
i zachowan, ktdéra wyrodznia sie wrazliwoscigna innych, checig
przebywania z nimi, rozumienia ich. Kluczowe jest dostrzeganie
wartosci, ktora powstaje jako efekt wspotpracy réznych ludzi

i potaczenia réznych perspektyw, zarowno cztonkéw zespotu,

jak i odbiorcow rozwiagzania.

W tym obszarze okreslone zostaty dwie predyspozycje:

Koncentracja na ludzia¢h | Réznorodnosc Empatia projektowa | Odmiennos¢
Inspirowanie dziatan swoich i zespotu dzieki Doswiadczanie rzeczywistosci z réznych
umiejetnosci zrozumienia postaw i zachowan perspektyw. Wrazliwosc, czyli tatwosc
roznych oséb. Tworcze wykorzystywanie postawienia sie w sytuacji innych osob
réznorodnosci doswiadczen i kompetencji ludzi i gotowosc do przyjecia ich punktu widzenia.
witgczonych w proces projektowania w celu Otwarcie na opinie uzytkownikow
wypracowania rozwiazania. i wspotpracownikow. Dostrzeganie wartosci

ptyngcych ze zrozumienia pogladow
odmiennych od wtasnych.
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DESIGN PROVISION to firma zatozona przez Magde Kochanowska i Weronike Rochacka
Gagliardi. Jestesmy butikowa agencja specjalizujaca sie w projektowaniu ustug, zarzadzaniu
designem oraz w edukacji z obszaru Service Design.

Nasz zespot sktada sie z doswiadczonych projektantek, badaczek oraz stratezek. Proces projektowy
wykorzystujemy do tworzenia produktdow i ustug potrzebnych uzytkownikom i realizujacych cele biznesowe
organizacji.

Design Mindset Detector™ pozwala nam wspiera¢ organizacje, ktére chcg stosowac procesy projektowania
zorientowane na potrzeby ludzi.

TRANSFORMACJA ORGANIZACII

Przygotowujemy programy rozwojowe budujace Design Mindset w organizacjach

Wiele firm przechodzi intensywne zmiany zwigzane z adaptowaniem nowych sposobdw pracy - kieruja uwage
pracownikow na rozumienie potrzeb uzytkownikdw oraz bardziej elastyczne i odwazne podejscie do realizacji
celow.

Dzieki Design Mindset Detectorowi™ realizujemy nastepujace dziatania:

1. Diagnoza i ukierunkowany rozwoj pracownikéw:
e pomagamy zrozumied, jakie kompetencje projektowe sg kluczowe dla danej organizacji,
e tworzymy programy, ktdre rozwijajg wybrane obszary.

2. Rekrutacja agentéw zmiany w organizacji:
e wskazujemy osoby, ktére maja odpowiednie predyspozycje do stosowania myslenia projektowego.

SESJE MENTORINGOWE

Prowadzimy sesje indywidualne oraz konsultacje dla zespotéw projektowych.

Dzieki doswiadczeniu w pracy z osobami i zespotami na réznych poziomach zaawansowania, potrafimy
budowac indywidualne programy mentoringowe, ktére uwzgledniaja potrzeby wynikajace zaréwno

z wyksztatcenia i dotychczasowych doswiadczen zawodowych, jak i ze specyfiki branzy.

Indywidualne sesje mentoringowe
e prowadzimy sesje wspierajgce rozwdj dla osdb, ktore chcg zaczad lub zaczynajg prace w obszarze Service
Design,
e pracujemy z doswiadczonymi projektantkami i projektantami, ktérzy chcg Swiadomie wzmacniaé wybrane
kompetencje.

Sesje dla zespotéw projektowych
e dla poczatkujacych Service Designeréw i Design Researcherdw,
e dla doswiadczonych projektantek i projektantéw, szukajacych inspiracji lub ukierunkowania dalszego
rozwoju.

Copyright: DESIGN PROVISION
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